Nutzungsbedingungen
des Lubliner Stadtradsystems LRM
Giiltig ab 10. Februar 2024.

Allgemeine Bestimmungen

I.1 Die vorliegenden Nutzungsbedingungen legen die Bedingungen fiir die Nutzung des Lubliner
Stadtradsystems (im Folgenden: LRM) fest, das innerhalb der Verwaltungsgrenzen der Stadt
Lublin eingerichtet und betrieben wird.

I.2 Die LRM-Nutzungsbedingungen sowie die Datenschutzbestimmungen werden auf der Website
www.lubelskirower.pl kostenlos zur Verfigung gestellt, und ihr Inhalt kann dort eingesehen,
abgerufen, vervielfaltigt und gespeichert werden. Dieses Dokument ist am Sitz der "MPK Lublin"
Sp. z 0.0. mit Sitz in Lublin erhaltlich, die der Betreiber des LRM ist.

I.3 Kontakt:
,»MPK Lublin” Sp. z o.0.
ul. A. Grygowej 56
20-260 Lublin
E-Mail: bok@lubelskirower.pl Tel.: 81 477-47-74

Definitionen

II.1 Mobile App — eine mobile App, die die Nutzung des LRM ermdglicht. Die Nutzung der mobilen
App ist auf einem Smartphone-Gerat mit einem geeigneten, aktuellen Android- oder iOS-System
moglich, das den Download der mobilen App aus dem Online-Shop erméglicht. Die mobile App
kann kostenlos im Google Play und Apple AppStore heruntergeladen werden. Voraussetzung fir
das Herunterladen und die Nutzung der mobilen App ist ein permanenter Internetzugang und die
Registrierung eines Kundenkontos im LRM-System.

1.2 Das Kundendienstbiiro fiir Lubliner Stadtrader (BOK LRM) — ist als ein vom Betreiber eingerichteter
Dienst zu verstehen, Uber den die Kunden mit dem Betreiber in Kontakt treten kdnnen:

e Uber die Hotline rund um die Uhr unter 81 477-47-74,
e per E-Mail unter bok@lubelskirower.pl

e Uber die Website des Betreibers unter www.lubelskirower.pl.

I.3 Dauerkarte - die den Inhaber innerhalb der beim Kauf angegebenen Giiltigkeitsdauer zu
mehreren Fahrten auf den Linien berechtigt, fir die sie erworben wurde, und die wie folgt
aussehen:

e ein personengebundenes Ticket - das nur von einer Person genutzt werden kann, deren
personliche Daten im LUBIKA-System registriert wurden,

¢ Inhaberfahrschein - der von jeder Person benutzt werden kann; der Inhaberfahrschein gilt nur
wahrend der Fahrt als Nachweis fir den bezahlten Fahrpreis.

I.4 Kontosperrung — Vorbeugende MalRnahme, die darin besteht, die Nutzung des LRM zu
verhindern, die vom Betreiber im Falle eines VerstoRes des Kunden gegen die Bestimmungen
dieser Nutzungsbedingungen, insbesondere eines VerstolRes, der eine Beschadigung des
Eigentums des Betreibers darstellt, eingesetzt werden kann.

I.5 O-lock Schloss — ein Mittel zur Sicherung des Standardfahrrads in Form einer in den Rahmen
integrierten "O"-Klemme, ohne die es nicht méglich ist, den Mietvertrag zu beenden. Das O-lock
Schloss dient auch zur Sicherung des Fahrrads, wenn die Stillstandsfunktion verwendet wird.
Das O-lock Schloss wird am Hinterrad angebracht und bleibt wahrend der Fahrt gedffnet. Das
Schloss ist ein Zubehdr far jedes Fahrrad.
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Tabelle der Preise und Zusatzkosten — die LRM-Preisliste, die ein wesentlicher Bestandteil
des Vertrags ist. Die Preisliste und die Tabelle der Zusatzgebuhren bilden einen Anhang zu
diesen Bedingungen, der auf der Website und in der mobilen App verfiugbar ist. Der Betreiber
rdumt die Mdglichkeit ein, im Rahmen von Werbeaktionen, die von der Stadtverwaltung Lublin
oder ihren Einheiten beim Betreiber in Auftrag gegeben werden, niedrigere Preise als die in
der Preisliste und der Tabelle der zusatzlichen Geblihren angegebenen einzufiihren.

Mietdauer — die Zeit, die vom Moment der Anmietung (Entriegelung) des Fahrrads bis zum
Moment der Riickgabe des Fahrrads durch SchlieRen des O-lock Schlosses gezahlt wird. Es
wird davon ausgegangen, dass der Stillstand des Fahrrads in der Mietzeit enthalten ist.

GPS — ein am Fahrrad angebrachtes Gerat zur Uberwachung der Position und des Standorts
des Fahrrads.

Kunden-ID - eine, dem Kunden zugewiesene individuelle Nummer, die der bei der
Registrierung angegebenen Mobiltelefonnummer entspricht, und eine 6-stellige PIN-Nummer.
Einzelheiten zur Registrierung und zu den Kunden-IDs sind in Kapitel VII. Registrierung
beschrieben.

Kunde/Benutzer - natirliche Person, ein Teilnehmer des LRM-Systems, der die
Nutzungsbedingungen akzeptiert und sich beim LRM registriert hat, wodurch er/sie einen
Vertrag mit dem Betreiber eingegangen ist.

Kundenkonto/Konto — das personliche Kundenkonto, das zum Zeitpunkt der Registrierung
fir die Nutzung des LRM angelegt wurde, sowie fiir die Erhebung von Gebiihren gemal dem
Anhang zu den Nutzungsbedingungen.

Aufladebetrag — eine Zahlung in H6he von mindestens 1 PLN auf das Konto des Kunden fir
die Ausleihe.

Lubliner Stadtkarte — Im Folgenden: Die LKM ist eine elektronische Kennung, die den
Konten der Nutzer des Lubika-Systems zugewiesen und dort gespeichert wird. Sie wird Uber
die Lubika Karte oder die mobile Lubika App gelesen.

Minimaler Kontostand — das Mindestguthaben auf dem Konto, das der Kunde haben muss,
um ein Fahrrad mieten zu kénnen.

Unerlaubte Fahrt — Nutzung des LRM-Fahrrads ohne eine, im Kundenkonto registrierten
Ausleihe.

Betreiber — Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne - Lublin - Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, 20-260 Lublin, ul. Antoniny Grygowej 56

Registrierungsgebiihr — die Hohe der Registrierungsgebihr, die der Kunde bei der
Registrierung bei LRM entrichtet hat. Die Héhe der Registrierungsgebihr ist im Anhang
angegeben. Sie wird mit den Mietkosten verrechnet.

Datenschutzbestimmungen — ein von den Nutzungsbedingungen getrenntes Dokument des
Betreibers, in dem die Bedingungen fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Kunden durch den Betreiber festgelegt sind. Die Datenschutzrichtlinie ist verfigbar unter
www.lubelskirower.pl.

Untersuchung — rechtliche und tatsachliche Ma3nahmen des Betreibers zur Feststellung der
Umstédnde und Ereignisse, die im Zusammenhang mit der Nutzung der Fahrrader,
insbesondere im Zusammenhang mit VerstoRen gegen die Regeln, Unfallen und
ZusammenstoRen oder Schaden am Eigentum des Betreibers stehen.

Stillstand — eine Funktion, die es erlaubt, das Fahrrad zu parken, ohne es
zuruckzugeben. Die Regeln fur den Stillstand sind in Abschnitt Xl. der Bedingungen
aufgefihrt.

Nutzungsbedingungen — diese Nutzungsbedingungen, die die Bedingungen fur die
Nutzung des LRM beschreiben, insbesondere die Rechte, Pflichten und
Verantwortlichkeiten von Personen, die den Fahrradverleih des LRM nutzen.



11.22

11.23

.24

11.25

11.26

.27

.28
11.29

11.30

.31

11.32

11.33

11.34

11.35

Reservierung — Eine Funktion, mit der der Kunde ein Fahrrad aus der Ferne reservieren
kann. Die Einzelheiten der Reservierung sind in Abschnitt VIIl. der Bedingungen
beschrieben.

Kinderfahrrad — Fahrrad mit 20-Zoll-Felgen, das fur ein Kind ab 6 Jahren mit einer
Kdrpergrofle von mindestens 120 cm und einem Koérpergewicht von bis zu 60 kg ausgelegt
ist. Das Kinderfahrrad darf nur unter Aufsicht von Erwachsenen benutzt werden. Das Fahrrad
ist mit einem O-lock Schloss ausgestattet .

Standardfahrrad — der vom Betreiber im LRM-System zur Verfligung gestellte Basistyp
eines Fahrrads. Das Fahrrad ist fur eine Person Uber 13 Jahre konzipiert. Die Tragfahigkeit
des Fahrrads betragt 120 kg. Das Fahrrad ist nur fir eine Person vorgesehen. Das
Standardfahrrad ist mit einem O-lock Schloss ausgestattet.

LRM-Service — Aktivitdten, die der Betreiber im Zusammenhang mit dem Betrieb, der
Reparatur und der Wartung des LRM-Systems durchfihrt.

LRM-Kinderstation — Fahrradstander speziell fir Fahrrader mit 20-Zoll-Felgen. Eine Liste der
LRM-Kinderstationen finden Sie auf der Website www.lubelskirower.pl oder in der mobilen

App.
LRM-Station — der Ort, an dem Fahrrader ausgeliehen und von Kunden zuriickgegeben

werden. Informationen Uber den Standort der LRM-Stationen finden Sie auf der Website
www.lubelskirower.pl oder in der mobilen App.

Nutzungszone — die Verwaltungsgrenzen der Stadtgemeinde Lublin.

Website - die vom Betreiber eingerichtete Website www.lubelskirower.pl die notwendigen Daten
fir den Start und die weitere Nutzung des LRM enthalt.

LRM-System — ein vom Betreiber eingerichtetes Fahrradverleihsystem, das insbesondere
Fahrrader, technische Infrastruktur, Software und Geréate fir die Vermietung von Fahrradern
umfasst.

LRM-Terminal — ein Gerat zur selbstandigen Anmietung von Fahrradern, das sich an
ausgewahlten LRM-Stationen befindet.

Informationssaule/Saule — Element der LRM-Station, das die notwendigen
Informationen zum Starten und Verwenden des LRM enthalt.

Vertrag — Vertrag zwischen dem Kunden und dem Betreiber, in dem die gegenseitigen
Rechte und Pflichten, die in diesen Nutzungsbedingungen festgelegt sind, geregelt sind. Der
Vertrag mit dem Inhalt einschlieBlich der Bestimmungen der Nutzungsbedingungen gilt zum
Zeitpunkt der Registrierung des Kunden bei LRM und vorbehaltlich der Erkldrung des
Kunden, dass er die Nutzungsbedingungen akzeptiert, als automatisch abgeschlossen. Der
Verwalter der persdnlichen Daten ist "MPK Lublin" Sp. z 0.0.

Fahrradmiete / Anmietung — Entriegeln Sie das Fahrrad und benutzen Sie den
Identifikationsausweis, um die Fahrt anzutreten. Der Mietvorgang wird ausfihrlich in
Abschnitt IX. Bestimmungen dargelegt.

Fahrradriickgabe/Riickgabe — Rickgabe des Fahrrads durch SchlieBen des O-lock
Schlosses des Fahrrads an der LRM-Station. Das Ruckgabeverfahren ist in Punkt XI. der
Bedingungen ausgefiihrt. Die Nutzung der Stillstandfunktion ist nicht als Ruckgabe des
Fahrrads zu verstehen.

Allgemeine Grundsatze fiir die Nutzung des LRM

.1

Voraussetzung fur die Nutzung des LRM-Systems ist, dass der Kunde die, fiir die Registrierung
erforderlichen persénlichen Daten angibt, die in diesen Nutzungsbedingungen dargelegten
Bedingungen akzeptiert, die Registrierungsgebihr bezahlt und den Aktivierungslink anklickt.
Die Bedingung fir die Nutzung des LRM-Systems ist aulerdem die Aufrechterhaltung des
minimalen Kontosaldos zum Zeitpunkt jeder Anmietung in H6he von mindestens 1 PLN fur
jedes gemietete Fahrrad (in Worten: ein Zloty).
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[l1.2 Personen, die mindestens 13 und unter 18 Jahre alt sind (im Folgenden als Minderjahrige
bezeichnet), kénnen das LRM mit Zustimmung ihrer Eltern oder ihres gesetzlichen Vertreters
nutzen. Der Erziehungsberechtigte haftet fiir alle Schaden, die insbesondere die durch die
Nichterfiillung oder nicht ordnungsgemale Erfiillung des Vertrages entstehen, und verpflichtet
sich, die im Anhang aufgefiihrten laufenden Verpflichtungen zu tGbernehmen. Es ist erforderlich,
dass die Zustimmung von mindestens einem Elternteil oder Erziehungsberechtigten fir die
Nutzung des Kontos durch einen Minderjahrigen an den Betreiber geschickt wird:

2.a in Form eines eingescannten Schreibens per E-Mail an bok@Ilubelskirower.pl.
2.b per Einschreiben an die Adresse des Betreibers,
2.c durch persoénliche Abgabe am Sitz des Betreibers.

Die Einwilligung sollte Folgendes enthalten:

2.d die Telefonnummer des Minderjahrigen, unter der das Konto registriert ist,
2.e den Namen der Eltern oder des Erziehungsberechtigten,

2.f die Zustimmung zur Nutzung des LRM-Systems durch den Minderjahrigen,
2.g Name des Minderjahrigen,

2.h das Geburtsdatum des Minderjahrigen,

2.i die handschriftliche Unterschrift der Eltern oder des Erziehungsberechtigten,
2.j Datum und Ort der Einwilligung.

Ein Muster der Zustimmung finden Sie unter www.lubelskirower.pl .

II1.3 Personen unter 13 Jahren dirfen die Fahrrader nur in Begleitung eines Erziehungsberechtigten
benutzen.

1.4 Ein Kunde kann bis zu 4 Fahrrader auf einmal mieten.

I11.5 Die Nutzung des LRM-System-Fahrrads darf nur fir nicht-kommerzielle Zwecke erfolgen, unter
Androhung einer zusatzlichen Gebluhr, die im Anhang aufgefihrt ist.

.6 Die Vertragspartner sind verpflichtet, sich gegenseitig liber jede Anderung der Adresse oder anderer
Identifikationsdaten der Vertragspartner, die bei der Registrierung im System angegeben wurden, zu
informieren.

Verantwortung/Verpflichtung

IV.1 Der Betreiber erbringt die Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Betrieb des LRM-
Systems und ist fur dessen ordnungsgemafie Funktion verantwortlich.

IV.2 Der Betreiber haftet nicht fur unmittelbare Schaden oder Folgeschaden oder entgangenen
Gewinn, die sich aus der nicht ordnungsgemafen Erflillung des Vertrags durch den Kunden
ergeben, oder flir sonstige Schaden, die der Nutzer zu vertreten hat. Die vorstehende
Bestimmung gilt unbeschadet der Bestimmungen von Artikel 473 des Bdurgerlichen
Gesetzbuchs im Rahmen des Vertrags mit dem Kunden.

IV.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Bestimmungen und Punkte der Nutzungsbedingungen
einzuhalten, insbesondere die vereinbarte Zahlung zu leisten und das Fahrrad in
Ubereinstimmung mit den in den Nutzungsbedingungen festgelegten Regeln zu nutzen.

IV.4 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, das Fahrrad entsprechend seiner Bestimmung und den
Punkten der Nutzungsbedingungen und des Gesetzes zu nutzen. Im Falle der Nichteinhaltung
der in den Nutzungsbedingungen festgelegten Punkte hat der Betreiber das Recht, das Konto
des Kunden zu sperren. Die genauen Bedingungen flur die Sperrung des Kontos sind in
Abschnitt XIV. dieser Nutzungsbedingungen beschrieben.

IV.5 Der Nutzer ist verpflichtet, seine Registrierungsdaten vor der Kenntnisnahme durch Dritte zu
schitzen und kann fur die Nutzung des Dienstes durch Personen, die durch sein Verschulden
an seine  Registrierungsdaten  gelangt sind, zur Kasse gebeten  werden.
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Zahlungen

Der Kunde ist fir alle Schaden oder Zerstérungen verantwortlich, die sich aus der
Nichteinhaltung der Nutzungsbedingungen ergeben. Dem Kunden kénnen die Kosten fir die
Behebung solcher Schaden in Rechnung gestellt werden, einschlielllich der Kosten fiir den
Ersatz des Fahrrads, wie in der Tabelle der zusatzlichen Kosten im LRM-System angegeben.
Der Betreiber wird dem Kunden die notwendigen Reparaturen in Rechnung stellen.

Der Kunde ist in vollem Umfang verantwortlich und verpflichtet sich, alle BuBgelder, Gebihren
usw. zu zahlen, die ihm wahrend der Nutzung des Fahrrads auferlegt werden und die der
Kunde zu verantworten hat. Der Kunde haftet jedoch nicht fiir BuRgelder, Gebiihren usw., die
ihm auferlegt werden und fir die der Betreiber verantwortlich ist.

Es ist nicht gestattet, LRM-Fahrrader fir Bergtouren, Spriinge, Stunts oder Rennen zu
benutzen oder das Fahrrad zum Ziehen oder Schieben von Gegenstdnden zu verwenden.
Das Mitfuhren von Gepéack ist nur in dem dafiir vorgesehenen Korb erlaubt. Hangen Sie keine
Gegenstande an den Rahmen oder andere Teile des Fahrrads.

Die Benutzung von LRM-Fahrradern durch Personen, die unter dem Einfluss von Alkohol oder
anderen Rauschmitteln, psychotropen Substanzen oder Substitutionsmitteln im Sinne der
Vorschriften zur Bekampfung der Drogenabhangigkeit, starken Allergiemedikamenten oder
anderen Medikamenten stehen, die per definitionem das Fahren verbieten oder empfehlen, ist
verboten.

Es ist verboten, LRM-Fahrrader in Autos oder anderen Transportmitteln zu transportieren, die
Privatpersonen gehoéren. Dieses Verbot gilt nicht fur 6ffentliche Verkehrsmittel, sofern die
Transportvorschriften dies zulassen.

Es ist verboten, Sicherheitsvorrichtungen zu verwenden, die nicht Teil des LRM-Systems
sind, um das Fahrrad zu sperren. Der Betreiber behalt sich das Recht vor, vom Kunden
verwendete ungeeignete Sicherheitsvorrichtungen zu entfernen. Alle Kosten fur die
Wiederherstellung des Fahrrads in einen Zustand, der die Vermietung ermdglicht, gehen
gemal diesen Bestimmungen und der Tabelle der zusatzlichen Gebuhren zu Lasten des
Kunden.

Der Kunde ist vom Zeitpunkt der Anmietung bis zur Rickgabe fiir das Fahrrad verantwortlich.
Eine nicht genehmigte Fahrt wird mit einer zusatzlichen Geblhr belegt.

Wenn das Fahrrad aus irgendeinem Grund nicht zuriickgegeben wird, auch wenn es
gestohlen wurde oder verloren gegangen ist, wird dem Kunden der Gegenwert des Fahrrads
gemal der Tabelle der zusatzlichen Gebuhren fir jedes verlorene Fahrrad in Rechnung
gestellt.

Der Kunde verpflichtet sich, das Fahrrad in demselben Zustand zurtickzugeben, in dem er es
gemietet hat. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet, MalRnahmen zu ergreifen, um
Verschmutzungen und Beschadigungen (Uber den normalen Gebrauch hinaus) sowie
Diebstahl des gemieteten Fahrrads zu verhindern.

Im Falle eines Diebstahls des Fahrrads wahrend der Mietzeit ist der Kunde verpflichtet, das
LRM BOK sofort nach Bemerken des Vorfalls zu informieren.

Im Falle einer nicht ordnungsgemaflen Ruckgabe des Fahrrads durch Verschulden des
Kunden tragt der Kunde die Kosten fir die weitere Anmietung und ist fur Diebstahl und
Schaden verantwortlich. Im Falle von Schwierigkeiten bei der Rickgabe des Fahrrads ist der
Kunde verpflichtet, das LRM BOK zu kontaktieren.

V.1 Die GeblUhren im LRM-System werden nach den Tarifen berechnet, die in den Preislisten und

der Tabelle der Zusatzgeblhren aufgefuhrt sind, die auf der Website, in der mobilen App und
am LRM BOK verfugbar sind. Die Grundlage fir die Berechnung der Gebuhr fir die Nutzung
des Fahrrads ist die Mietdauer.

V.2 Sie kénnen fir die im LRM angebotenen Dienstleistungen und Produkte bezahlen:

2.a durch Kartenzahlung,



2.b Uber eine Online-Zahlung, die nach dem Einloggen auf der Website oder der mobilen
Anwendung in das Kundenkonto maoglich ist,

2.c mittels eines Einzahlungsausdrucks, der bei einem Postamt oder einer Bank gemacht und
vom Zahlungsdienstleister erstellt wird.

V.3 Die Daten der Zahlungskarten werden von einem externen Dienstleister verarbeitet und sind fur
den Betreiber weder gespeichert noch zuganglich.

V.4 Alle Zahlungen werden auf das Konto des Betreibers Uberwiesen.

V.5 Auf Anfrage des Kunden stellt die Stadtgemeinde Lublin dem Kunden eine von der
Stadtgemeinde Lublin ausgestellte Mehrwertsteuerrechnung Uber die bezahlte Fahrt aus. Zu
diesem Zweck wendet sich der Kunde per E-Mail an die Stadtgemeinde Lublin unter der E-Mail-
Adresse: zrim@Ilublin.eu, indem er die fiir die Ausstellung einer Mehrwertsteuerrechnung
erforderlichen Daten, das Datum und die Uhrzeit der Fahrradmiete, die Fahrradriickgabe und
die Fahrradnummer angibt.

V.6 Fur den Fall, dass die in Rechnung gestellten Geblihren das verfliigbare Guthaben Ubersteigen, ist der
Kunde verpflichtet, sein Konto innerhalb von 3 Werktagen auf mindestens O PLN aufzuladen. Die
erneute Nutzung des Systems ist moglich, sobald die Zahlungen beglichen sind und au3erdem das in
diesen Nutzungsbedingungen vorgeschriebene Mindestguthaben auf dem Konto des Kunden
vorhanden ist. Im Falle von Kunden, die die in V.2 pt. 2a gewahlt haben, muss das Guthaben auf der
Karte innerhalb von 3 Werktagen zur Zahlung verflgbar sein.

V.7 Dem Kunden, der ausschliellich im Besitz einer glltigen Dauerkarte ist, steht ein Limit von 30 Minuten
pro Tag zur Verfligung, das beim Kauf der Dauerkarte erworben wurde, wobei dieses Limit dem Konto
des Kunden zugewiesen wird und im Falle, dass der Kunde mehr als ein Fahrrad mietet, anteilig fur
alle gemieteten Fahrrader genutzt wird. Fahrt der Kunde weiter, nachdem er die ihm zur Verfugung
stehenden Minuten aufgebraucht hat, wechselt er automatisch zur Bezahlung gemaf der Preisliste, der
sogenannten Grundpreisliste. Wenn die fir eine Fahrt berechneten Geblhren das verfligbare
Guthaben Ubersteigen, gelten die in V.6 beschriebenen Bestimmungen.

V.8 Ein Kunde, der nur eine aktive LKM hat, verwendet die Preisliste fir LKM. Wird nach nach Aufbrauchen
der verfligbaren Mittel weitergefahren, gelten die in V.6 beschriebenen Bestimmungen.

V.9 Ein Kunde mit einem Basisabonnement, der weiterfahrt, nachdem er seine verfiigbaren Minuten
aufgebraucht hat, wechselt automatisch zur Bezahlung nach der Preisliste, der sogenannten
Basispreisliste. Wenn die berechneten Tarife das verfugbare Guthaben Ubersteigen, gelten die in V.6
beschriebenen Bestimmungen.

V.10Bei Nichtzahlung des féalligen Betrags behalt sich der Betreiber das Recht vor, geeignete rechtliche
Schritte gegen den Kunden einzuleiten, um die Zahlung fiir die erbrachte Leistung zu erwirken, was zur
Sperrung des Kontos fuhrt, bis der fallige Betrag bezahlt ist. Der Betreiber hat das Recht, gesetzliche
Verzugszinsen auf Uberfallige Betrdge ab dem Falligkeitsdatum bis zum Datum der tatsachlichen
Zahlung in voller H6he zu berechnen.

V.11 Fur den Fall, dass der Kunde mit seinen Forderungen gegenuber dem Betreiber in Verzug
gerat, behalt sich der LRM-Betreiber das Recht vor, Informationen Uber den Verzug an die in
der einschlagigen Gesetzgebung genannten Stellen weiterzugeben. Der Kunde erkennt an,
dass der LRM-Betreiber das Recht hat, die ausstehenden Forderungen gegenuber dem
Kunden aus dem Vertrag an Dritte zu Ubertragen, wodurch diese Dritten berechtigt sind, die
betreffenden Forderungen beim Kunden einzuziehen. Der LRM-Betreiber behalt sich das Recht
vor, ein Inkassounternehmen mit dem Einzug der Forderungen gegeniiber dem Kunden zu
betrauen.

V.12 Die Ruckerstattung der fir die Anmietung gezahlten Gebuhren kann bei Beendigung des
Vertrags erfolgen. Wahrend der Laufzeit des Vertrags mit dem LRM-Betreiber werden die fur
Mieten gezahlten Gebihren (Aufladebetrag) bis zum Mindestsaldo erstattet.

Grundsatze und Reihenfolge der Verwendung der verfiigbaren Mittel und Minuten

VI.1 Ein Kunde mit einem aktiven Benutzerkonto, aber ohne ein aktives LKM und eine giiltige
Dauerkarte, verwendet die Basispreisliste und die Basisabonnements.

V1.2 Ein Kunde, der Uber ein aktives Benutzerkonto, aber nicht Uber ein aktives LKM und eine
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glltige Dauerkarte verfiigt, hat die Moglichkeit, ein Basisabonnement zu erwerben und die im
jeweiligen Abonnementtyp angegebenen Minuten zu nutzen. Bei der Nutzung des Systems
verwendet der Kunde zunachst die im Basisabonnement verfligbaren Minuten. Nachdem er die
Minuten aus dem Abonnement aufgebraucht hat, verwendet er die Basispreisliste.

V1.3 Ein Kunde mit einem aktiven LKM verwendet die Preisliste fir LKM sowohl fiir einmalige
Geblhren als auch fiir spezielle Abonnements.

V1.4 Ein Kunde, der im Besitz einer gultigen Dauerkarte ist, nutzt zunachst die Minuten, die nur an
dem betreffenden Tag zur Verfigung stehen und die auf der Grundlage seiner Karte verfligbar
sind. Nach Verbrauch der oben genannten Minuten nutzt er die Basispreisliste und die
Maoglichkeit, ein Basisabonnement zu erwerben. Ein Kunde mit einer gultigen Dauerkarte zahlt
die Fahrradreservierungsgebiihren gemaR der Preisliste.

VL5 Ein Kunde mit einem aktiven LKM und einer glltigen Dauerkarte nutzt zunachst die im Rahmen
seiner Karte verfligbaren Minuten gemal den Bestimmungen in VI.4. Sobald diese Minuten
verbraucht sind, nutzt er die LKM-Preisliste und die Moglichkeit, ein LKM-Abonnement zu
erwerben.

VI.6 Ein Kunde ohne LKM, der aber im Besitz einer giiltigen Dauerkarte ist, wird wie ein Kunde
gemal Punkt. VI.4 behandelt.

VI.7 Ein Kunde mit einer aktiven LKM und einer ungultigen Dauerkarte wird wie ein Kunde im Sinne
von Punkt. VI.3 behandelt.

Anmeldung

VII.1Eine Voraussetzung fir die Nutzung des LRM-Systems ist die vorherige Anmeldung des Kunden im
System.

VII.2 Die Anmeldung erfolgt tber:
2.a die Internetseite www.lubelskirower.pl,
2.b  die mobile App,
VII.3 Bei der Registrierung tber www.lubelskirower.pl werden die folgenden personlichen Daten
bendtigt:
3.a Vor- und Nachname,
3.b Kontaktadresse, d.h. Stadt/Ort, Stralle mit Haus-/Wohnungsnummer, Postleitzahl, Land,
3.c E-Mail-Adresse,
3.d Kontakttelefonnummer.

3.e die Benutzer-ID im Lubika-System, d.h. die Lubika-Kartennummer oder Telefonnummer, die als
Ihre Lubika -Anwendungs-ID verwendet wird

VIl.4 Wahrend der Registrierung tUber die mobile Anwendung sind die folgenden Daten erforderlich:
4.a Kontakttelefonnummer,
4.b Vor- und Nachname,
4.c Kontaktadresse, d.h. Ort, Stralle mit Haus-/Wohnungsnummer, Postleitzahl, Land,
4.d E-Mail-Adresse

4.e die Benutzer-ID im Lubika-System, d.h. die Lubika-Kartennummer oder die als Lubika-
Anwendungs-ID verwendete Telefonnummer.

Zumindest muss auch angegeben werden, dass der Kunde die Nutzungsbedingungen von
LRM und die Datenschutzbestimmungen des Betreibers gelesen hat und akzeptiert. Die
Ubrigen in Abschnitt VII.3. a, b, ¢, d, e aufgefuhrten Daten missen vom Kunden spéatestens 24
Stunden nach der Registrierung ausgefullt werden.

VII.5 Bei der Registrierung generiert der Kunde einen PIN-Code, der zusammen mit der
Telefonnummer zum Einloggen in das Kundenkonto verwendet wird.

VII.6 Ein Aktivierungslink wird an die bei der Registrierung Uber die Website angegebene E-Mail-


http://www.lubelskirower.pl/

Adresse gesendet. Der Aktivierungslink bleibt nach der Registrierung 24 Stunden lang gultig.
Das Anklicken des Links dient zur Uberprifung der Richtigkeit dieser Adresse und ist eines
der Elemente, die erflllt sein missen, damit das Kundenkonto aktiv wird.

VII.7 Die Aktivierung des Kundenkontos erfolgt, sobald alle der folgenden Bedingungen erflllt sind:
7.a alle fur die Registrierung erforderlichen Daten wurden in das Kundenkonto eingegeben,
7.b der Kunde hat auf den Verifizierungslink geklickt,
7.c der Kunde hat die Registrierungsgebuhr bezahlt,

7.d im Falle von Minderjahrigen nach Vorlage der Zustimmung eines Elternteils oder
Erziehungsberechtigten.

VII.8 Kundenkonten mit falschen persoénlichen Daten und einem Saldo von 0 PLN kdnnen
automatisch aus der LRM-Datenbank geléscht werden.

Reservierung

VIII.1 Der Betreiber ermoglicht es dem Nutzer, ein Standardfahrrad und ein Kinderfahrrad zu
reservieren. Der Nutzer kann bis zu 4 Fahrrader gleichzeitig reservieren.

VIIl.2 Reservierungen kénnen Uber die mobile App oder die Website vorgenommen werden.

VIII.3 Die Buchung ist freiwillig und kostenpflichtig. Das reservierte Fahrrad wartet maximal 30
Minuten auf den Benutzer, danach wird die Buchung automatisch storniert. Nach der
Stornierung der Reservierung steht das Fahrrad fir andere Benutzer zur Verfligung.

VIIl.4 Die Hohe der Gebuhren fiir eine Buchung ist in der Preisliste angegeben. Die Geblhr wird fur
jede Reservierung erhoben, unabhangig davon, ob sie genutzt wird.

Anmietung

IX.1 Es ist moglich, das Fahrrad zu mieten, wenn der Kunde einen aktiven Kontostatus hat. Unter
aktivem Status des Kontos ist zu verstehen:

1.a Klicken nach der Registrierung auf den Aktivierungslink oder Eingabe des SMS-Code in der
mobilen App,

1.b die Zahlung der Registrierungsgebdihr.

1.c einen Mindestbetrag von 1 PLN auf dem Kundenkonto fir jedes zu mietendes Fahrrad zu haben,
IX.2 RLRM-Fahrrader kbnnen Sie mieten Uber:

2.a mobile App
2.b Terminal,

2.c Kontakt mit BOK LRM

IX.3 Sie kénnen die LRM Standard- und Kinderfahrrader an jeder LRM-Station anmieten.

IX.4 Es liegt in der Verantwortung des Kunden, sich vor der Fahrt zu vergewissern, dass das Fahrrad
in gutem Zustand ist, insbesondere dass die Reifen aufgepumpt sind, die Bremsen in gutem
Zustand sind und die Beleuchtung funktioniert.

IX.5  Wenn der Kunde wahrend der Anmietung einen Defekt am Fahrrad feststellt, ist er verpflichtet,
das Problem unverziiglich dem LRM BOK oder (iber die mobile Anwendung zu melden und,
wenn moglich, das Fahrrad an der nachsten Station zurtickzugeben.

IX.6 Sollte sich wahrend der Anmietung des Fahrrads ein Unfall oder eine Kollision ereignen,
verpflichtet sich der Kunde, eine Erklarung zu schreiben oder die Polizei zum Unfallort zu rufen.
Auerdem ist der Kunde verpflichtet, das BOK LRM im Falle des oben genannten Ereignisses
sofort nach dem Vorfall zu informieren.

IX.7 Es wird empfohlen, dass der Kunde Uber ein Mobiltelefon verflugt, mit dem er wahrend der
Mietzeit Anrufe an das LRM BOK tatigen kann.

IX.8  Wahrend der Dauer der Anmietung kann der Nutzer die Nutzungszone verlassen, muss aber vor
dem Ende der Anmietung zuriickkehren und sie in der Nutzungszone an der Station
zurlickgeben, andernfalls werden dem Nutzer die Kosten gemal der Tabelle flr zusatzliche
Gebuhren in Rechnung gestellt.



Dauer des Mietzeitraums

XA Die Dauer der Fahrradmiete beginnt, wenn das Fahrrad entriegelt und das O-lock Schloss am
Standardfahrrad oder Kinderfahrrad gedffnet wird. Sie endet, wenn das Fahrrad gemaf
Abschnitt XII.2 der Bestimmungen zuriickgegeben wird. Die Nutzung der Stillstandfunktion gilt
nicht als Riickgabe des Fahrrads und wird als Teil der Mietzeit gezahit.

X.2 Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrrad an der LRM-Station zuriickzugeben, ohne die maximale
Mietdauer von 24 Stunden zu Uberschreiten.

X.3 Bei Uberschreitung der maximalen Einzelmietdauer fallen Gebiihren gemaR der Tabelle der
Zusatzgeblhren an.

X.4 Der Betreiber behalt sich das Recht vor, den Kunden im Voraus zu kontaktieren, wenn Zweifel
Uber den Zustand des Fahrrads bestehen (z.B. schwacher Akku, ungewdhnlicher Standort des
Fahrrads).

Stillstand

XI1.1 Der Betreiber bietet Giber die Stillstandfunktion die Moglichkeit, das Fahrrad wahrend einer
laufenden Vermietung zu parken. Die Nutzung der Stillstandfunktion ist nicht gleichbedeutend
mit der Rickgabe des Fahrrads und flhrt zu einer Geblihr wie fiir die Miete.

XI.2 Die Stillstandfunktion fir Standard- und Kinderfahrrader ist nur in der mobilen Anwendung
verfligbar. Sobald sie ausgewahlt ist, muss das O-lock Schloss manuell geschlossen werden.

X1.3 Die Dauer des Stillstands ist in der Mietzeit enthalten.

Xl.4 Der Kunde haftet in vollem Umfang, wenn das Fahrrad entgegen der Stralenverkehrsordnung
oder anderer Vorschriften im Stillstand belassen wird.

Riickgabe

Xll.1  Die Riickgabe des LRM-Fahrrads ist an einer LRM-Station moglich.

Xll.2  Der Kunde muss das Standardfahrrad und das Kinderfahrrad an der LRM-Station zuriickgeben,
indem er das O-lock Schloss schlie3t. Das Fahrrad muss so abgestellt werden, dass sich das
Vorderrad des Fahrrads in einer geraden Linie mit dem Rahmen des Fahrrads befindet und das
Fahrrad stabil steht. Das Standard- und Kinderfahrrad sollte vorschriftsmaRig abgestellt werden,
ohne den Fahrrad-, Stral’en- oder FuRgangerverkehr zu behindern. Wenn das Fahrrad an einem
anderen Ort als der LRM-Station zurtickgegeben wird, wird eine zusatzliche Gebuhr gemal der
Tabelle der zuséatzlichen Gebihren erhoben.

XIl.3  Es liegt in der Verantwortung des Kunden, das Fahrrad korrekt zurickzugeben und zu sichern.

Eine Nichtbeachtung kann zu folgenden Konsequenzen fuhren:
3.a Nutzung des Fahrrads gemal der Preisliste wird in Rechnung gestellt und im Falle einer
Anmietung, die die maximale Mietdauer Uberschreitet, eine zusatzliche Gebuhr geman der
Tabelle der zusatzlichen Gebuhren erhoben,

3.b Kosten fur Verlust, Diebstahl oder Beschadigung des Fahrrads gemaR der Tabelle der
Zusatzkosten,

3.c Gebuhr fir das Abstellen eines Standard- und Kinderfahrrads auflerhalb der LRM-
Station, aber in der Nutzungszone, gemall der Tabelle der zusatzlichen Gebihren zu
erheben,

3.d Gebuhr fir das Abstellen eines Fahrrads (unabhangig vom Typ) auRerhalb der
Nutzungszone gemal der Tabelle der zusatzlichen Gebuihren,

3.e vorUbergehende oder dauerhafte Sperrung des Kundenkontos,

3.f die Geblhren summieren sich.

Reparaturen und Ausfille

X1 Storungen sollten dem LRM BOK telefonisch oder Giber die mobile Anwendung gemeldet

werden, sobald die Stérung bemerkt wird. Im Falle eines Ausfalls, der eine Weiterfahrt
verhindert, ist der Kunde verpflichtet, anzuhalten und das BOK LRM telefonisch zu
benachrichtigen und, wenn maglich, das Fahrrad zur nachsten LRM-Station zu begleiten.



XIlIl.2 Es ist verboten, selbst Reparaturen, Anderungen oder den Austausch von Teilen an dem

gemieteten Fahrrad vorzunehmen. Die einzige Stelle, die dazu befugt ist, ist der LRM-Service.

Xl1.3 Wir empfehlen, dass der Kunde in der Lage sein sollte, das LRM BOK wahrend der

gesamten Dauer des Fahrradverleihs zu kontaktieren.

Sperrung von Benutzerkonten

XIV.1

XIV.2

XIV.3

XIvV.4

Der Betreiber behalt sich das Recht vor, das Konto des Kunden im LRM-System vorlibergehend
oder dauerhaft zu sperren, wenn die in diesen Nutzungsbedingungen enthaltenen
Bestimmungen zur Nutzung von LRM Bikes nicht eingehalten werden.

Insbesondere kann das Konto gesperrt werden, wenn der Kunde:

2.a die in Punkt VII. 3 der Nutzungsbedingungen beschriebenen persoénlichen Daten nicht
ausgefillt hat,

2.b mit den, in den Punkten V.6 - 9 beschriebenen Situationen im Zahlungsriickstand ist,
2.c das Fahrrad nicht gemaf seiner Bestimmung nutzt,

2.d das Fahrrad ungesichert zurticklasst
Das Konto kann auch gesperrt werden, wenn das Fahrrad verloren geht, nachdem der Kunde
das Fahrrad gemietet hat.

Die dauerhafte Sperrung des Kundenkontos verhindert die Einrichtung eines weiteren Kontos in
der Zukunft und ist gleichbedeutend mit der Kiindigung des Vertrags mit dem Kunden durch
dessen Verschulden.

Reklamationen

XV.1

XV.2

XV.3

XV .4

XV.5
XV.6

XV.7

Eine Reklamation ist ein Ausdruck der Unzufriedenheit des Kunden mit einer Dienstleistung oder
dem Verlauf eines Vorgangs im Zusammenhang mit der erbrachten Dienstleistung und folglich
ein Antrag auf Nachbesserung der Dienstleistung oder Erstattung eines Teils oder der gesamten
in Rechnung gestellten Gebuhr. Antrdge, die keine an den Betreiber gerichtete Forderung
enthalten, werden nicht als Reklamation betrachtet.

Die Reklamationen sollten mindestens die folgenden Daten enthalten: Vorname, Nachname,
Telefonnummer, die die ldentifizierung des Kunden ermdglichen. Wenn keine Daten zur
Identifizierung des Kunden vorhanden sind, lasst der Betreiber die Reklamation unbearbeitet.
Alle Reklamationen in Bezug auf die gemaf den Nutzungsbedingungen erbrachten
Dienstleistungen kénnen vom Kunden eingereicht werden:

3.a per E-Mail an die in Punkt 1.3 angegebene E-Mail-Adresse,

3.b elektronisch Uber das Kontaktformular auf der Website,

3.c telefonisch,

3.d per Einschreiben an die in Abschnitt 1.3 angegebene Postanschrift des Betreibers,

3.e personlich am Sitz des Betreibers
Wenn die, in der Reklamation angegebenen Daten oder Informationen erganzt werden missen,
fordert der Betreiber den reklamierenden Kunden vor der Prifung der Reklamation auf, diese in
dem angegebenen Umfang zu erganzen. Bevor der Betreiber die Reklamation priift, kann er den
Kunden auch auffordern, die Daten auf dem Konto, die gemaR den Bestimmungen der
Nutzungsbedingungen erforderlich sind, innerhalb der angegebenen Frist zu erganzen. Wenn
die Daten nicht erganzt werden, lasst der Betreiber die Reklamation unbearbeitet.
Die Frist fur die Einreichung einer Reklamation betragt 7 Tage ab dem Datum des Ereignisses,
das Anlass zur Reklamation gegeben hat.
Die Einreichung einer Reklamation entbindet den Kunden nicht von seiner Verpflichtung, seine
Verpflichtungen gegeniiber dem Betreiber fristgerecht zu erflllen.
Der Betreiber prift die Reklamation innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum ihres Eingangs, in
besonders komplizierten Fallen innerhalb von 30 Tagen. Wenn die Reklamation erganzt werden
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muss, beginnt die Frist fir die Bearbeitung der Reklamation ab dem Datum der Zustellung der
erganzenden Dokumente oder der zusatzlichen Erklarungen/Informationen an den Betreiber zu
laufen. Wenn die Frist fir die Bearbeitung der Beschwerde nicht eingehalten werden kann,
informiert der Betreiber den Kunden Uber die Verzdégerung unter Angabe des Grundes fiir die
Verzégerung (Umstande, die festgestellt werden miissen) und des voraussichtlichen Datums der
Reklamationsbearbeitung.

XV.8 Eine Antwort auf die Reklamation wird dem Kunden per E-Mail oder per Post an die in der
Reklamation angegebene Korrespondenzadresse gesendet. Der Betreiber kann eine Antwort
an eine andere Adresse/E-Mail-Adresse senden, die der reklamierende Kunde fur die
Korrespondenz angegeben hat.

XV.9

Der Kunde hat das Recht, gegen die Entscheidung des Betreibers Widerspruch einzulegen.

Der Widerspruch wird innerhalb von 14 Tagen nach seinem Eingang beim BOK LRM geprtift.
Der Widerspruch sollte auf eine der folgenden Arten eingereicht werden:

9.a per E-Mail an die in Punkt 1.3 angegebene E-Mail-Adresse,

9.b elektronisch Uber das Kontaktformular auf der Website,

9.c per Einschreiben an die in Abschnitt 1.3 angegebene Postanschrift des Betreibers,

9.d personlich am Sitz des Betreibers.
XV.10 Der Kunde kann:

10.a innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Antwort auf die Reklamation eine Beschwerde
gegen die Entscheidung des Betreibers direkt an das BOK LRM richten,

10.b eine Klage gegen den Betreiber vor dem zustandigen ordentlichen Gericht einreichen.

Beendigung des Vertrags

XVI.1

Rucktritt vom Vertrag.

1.a

1.b

1.c

1.d

Der Kunde kann von dem Betreiber geschlossenen Vertrag - auf der Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen - ohne Angabe von Griinden innerhalb von 14 Tagen ab
dem Datum des Vertragsabschlusses zuruicktreten. Die Frist gilt als gewahrt, wenn der
Kunde dem Betreiber vor Ablauf der Frist eine Erklarung Gber den Rucktritt vom Vertrag
Ubermittelt.

Der Kunde kann von dem Vertrag zuricktreten, indem er:

b.i eine Ricktrittserklarung an den Betreiber an die in Punkt 1.3 angegebene E-Mail-
Adresse sendet,

b.ii dem Betreiber per Einschreiben an die in Punkt .3 angegebene Postanschrift eine
schriftliche Rucktrittserklarung zukommen I&sst.

Im Falle eines Rucktritts vom Vertrag gilt der Vertrag als nicht zustande gekommen. Im
Falle eines Rucktritts vom Vertrag ist jeder Vertragspartner verpflichtet, dem anderen
alles, was er im Rahmen des Vertrages erhalten hat, zurlickzugeben. Die Rickgabe
erfolgt spatestens innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem der Rucktritt vom
Vertrag beim Betreiber eingegangen ist. Fur diese Ruickerstattung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt
hat, es sei denn, der Kunde hat in der Rucktrittserklarung eine andere L&sung
vereinbart. Die alternative Losung muss vom Kunden in seiner Erklarung angegeben
werden.

Beginnt die Ausfiihrung der Dienstleistung auf Wunsch des Kunden vor Ablauf der
Widerrufsfrist, so ist der Nutzer verpflichtet, die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen
zu bezahlen. Ein eventuelles Restguthaben auf dem Konto wird spatestens innerhalb
von 14 Tagen, nachdem der Betreiber die Rucktrittserklarung geprift hat,
zurlckerstattet.

XVI1.2 Beendigung des Vertrages auf Wunsch des Kunden.
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2.a Der Kunde hat das Recht, den Vertrag zu kiindigen. Der Kunde kann die Kiindigung wie
folgt aussprechen:

a.i per E-Mail an die in Punkt .3 angegebene E-Mail-Adresse,

a.ii elektronisch tber das Kontaktformular auf der Website,

a.iii per Einschreiben an die in Abschnitt 1.3 angegebene Postanschrift des Betreibers,
a.iv personlich am Sitz des Betreibers.

2.b Der Vertrag wird sofort gekilindigt, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach
Zustellung der Kiindigung an den Betreiber. Die Kiindigung des Vertrages hat zur Folge,
dass der Betreiber das Konto des Kunden im LRM-System auflost.

2.c Vor der Einreichung der Kiuindigung ist der Kunde verpflichtet, sein Kundenkonto wieder
auf einen Saldo von 0 PLN aufzufiullen. Die Beendigung des Vertrags in einer Situation,
in der der Saldo des Kundenkontos negativ ist, berihrt nicht das Recht des Betreibers,
einen Betrag in Hohe der unbezahlten Forderungen des Kunden fir die vom Betreiber
erbrachten Dienstleistungen zu fordern.

2.d Wenn das Guthaben auf dem Kundenkonto am Tag der Beendigung des Vertrages 0
PLN Ubersteigt, wird es auf das vom Kunden im Antrag angegebene Bankkonto
zurlckuberwiesen, es sei denn, der Kunde hat bei der Beendigung des Vertrages einer
anderen Loésung zugestimmt. Die andere Lésung sollte vom Kunden in der eingereichten
Erklarung angegeben werden. Die Rickerstattung erfolgt innerhalb von maximal 14
Tagen ab dem Datum der Beendigung des Vertrags. Wenn die Riickzahlung von Geldern
mit zusatzlichen Kosten fir den Betreiber in Form von Transferkosten verbunden ist,
werden diese Kosten von den an den Kunden zuriickzuzahlenden Geldern abgezogen.

XVI.3 Der Betreiber kann den Vertrag mit einer Frist von sieben (7) Tagen kiindigen, wenn

ein wichtiger Grund vorliegt, wie insbesondere die Stilllegung des LRM-Systems oder
die Einstellung oder Anderung des Betriebsumfangs des LRM-Systems.

XVI.4 Die Beendigung des Vertrags Uber die Erbringung von Dienstleistungen auf elektronischem

Wege durch den Betreiber erfolgt durch Zusendung einer Erklarung Uber die Beendigung
des Vertrags Uber die Erbringung von Dienstleistungen auf elektronischem Wege an die im
Benutzerkonto angegebene E-Mail-Adresse des Benutzers oder durch eine Erklarung
gegeniber dem Benutzer auf andere Weise.

XVL.5 Die Beendigung des Vertrags hat die Aufldsung des Benutzerkontos durch den Betreiber zur Folge.

Schlussbestimmungen

XVII.1

XVII.2

XVII.3

Die Annahme dieser Bedingungen und die Anmietung des Fahrrads sind gleichbedeutend mit
der Erklarung, dass Sie sich in einem Gesundheitszustand befinden, der es lhnen erlaubt, sich
sicher auf dem Fahrrad zu bewegen, dass Sie in der Lage sind, das Fahrrad zu fahren und dass
Sie die Verkehrsregeln kennen.

Der Betreiber behalt sich das Recht vor, den Vertrag mit einer Frist von 14 Tagen zu kindigen,
wenn der Kunde gegen die Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen verstoflt (z.B. wenn er
das Fahrrad nicht innerhalb der vorgeschriebenen Frist zurlickgibt), und der Kunde ist
berechtigt, die Rickgabe von Geldern vom Konto des Kunden gegeniuber dem Betreiber zu
verlangen, sofern die Gelder nicht zuvor vom Betreiber zur Deckung ausstehender
Verpflichtungen zu Lasten des Kunden verwendet wurden.

Fir laufende Dienstleistungen, wie zum Beispiel die Kundenkontoverwaltung, Die
Bestimmungen werden aus wichtigen Griinden geandert, z. B.:

3.a Anderung des Gesetzes oder seiner Auslegung, die die Notwendigkeit einer Anderung der
Verordnung rechtfertigt

3.b Anderung des Leistungsumfangs

3.c Einfihrung eines neuen Dienstes

3.d Erbringung der Dienstleistungen ganz oder teilweise einstellen

3.e Uberlegungen zum Datenschutz, zur Sicherheit und zur Betrugspravention
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XVIl.4

XVILS

XVI.6

3.f Beseitigung aller Zweifel und interpretativen Unklarheiten
3.g Anderung der in den Bestimmungen angegebenen Daten, einschlieRlich des Betreibers.

Die Anderungen treten innerhalb von 14 Tagen ab dem Datum der Benachrichtigung des
Benutzers Uiber Anderungen der Geschéftsordnung durch Verdffentlichung auf der Website und
Zusendung an die E-Mail-Adresse des Benutzers in Kraft. Wenn der Benutzer die Anderungen
der Geschéftsbedingungen nicht akzeptiert, kann er den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen,
indem er dies spatestens 14 Tage nach dem Datum der Benachrichtigung des Benutzers uber
die Anderungen der Geschaftsbedingungen mitteilt.

Bei einmaligen Leistungen (z. B. Einzelfahrt) oder Prepaid-Leistungen gilt die zum Zeitpunkt der
Bestellung der Leistung giiltige Fassung der AGB

Alles, was in diesen Bedingungen nicht geregelt ist, unterliegt den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere dem Burgerlichen Gesetzbuch und der StralRenverkehrsordnung.

Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen der polnischen und der fremdsprachigen Version der
Regeln und Vorschriften ist die polnische Version die Grundlage fir die Auslegung.
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Preisliste und Zusatzgebiihren (gilt ab dem 15. Mai 2023)

Registrierungsgebiihr

Pos.

Gebiihrenart

Preis

1

Registrierungsgebiihr

10,00 PLN

Lubliner Leihradsystem (LRM) — Abonnements und Reservierungen

Anzahl der im Abo

Reservierung*

Pos. Abo-Art Abo-Preis enthaltenen Stunden : .
Zeit Preis
1 7-Tage-Abo 10,00 PLN 10 Stunden
Monatsabo (fur die 0—30
2 nachsten 30 Tage 20,00 PLN 30 Stunden Mi 0,50 PLN
s inuten
gultig)
Vierteljahr-Abo (fur die 0—30
3 nachsten 90 Tage 55,00 PLN 95 Stunden Mi 0,50 PLN
. inuten
gultig)
4 Saison-Abo 125,00 PLN 230 Stunden =30 0,50 PLN
inuten

LRM - Grundpreisliste fiir Ausleihe und Reservierung

Ausleihe Reservierung*
Pos. Gebihrenart X X - -
Zeit Preis Zeit Preis

1 0 — 30 Minuten 1,00 PLN
2 Gebiihren fiir 31 — 60 Minuten 0,50 PLN o 20

Fahrradausleihe und : 1,00 PLN

. Minuten

Fahrradreservierung Jede weitere

3 1,00 PLN
angefangene Stunde

LRM - Preisliste fiir Ausleihe und Reservierung fiir Inhaber der Lublin City Card (LKM)

. Ausleihe Reservierung*
Pos. Gebiihrenart - - - -
Zeit Preis Zeit Preis
1 0 — 30 Minuten 0,70 PLN
2 31 — 60 Minuten 0,35 PLN
Geblhren fir 0—30
Fahrradausleihe und ) Minuten 0,70 PLN
3 Fahrradreservierung Jede weitere 0.70 PLN
angefangene Stunde '
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Abonnements fiir Inhaber der Lublin City Card

i Reservierung*
Pos. Abo-Art Abo-Preis Anzahl der im Abo vierung
enthaltenen Stunden
Zeit Preis
1 7-Tage-Abo 7,00 PLN 10 Stunden
Monatsabo (fur die 0—30
2 nachsten 30 Tage 14,00 PLN 30 Stunden ; 0,35 PLN
. Minuten
gultig)
Vierteljahr-Abo (fur die 0—30
3 nachsten 90 Tage 38,00 PLN 95 Stunden Mi 0,35 PLN
s inuten
gultig)
. 0-30
4 Saison-Abo 87,00 PLN 230 Stunden Mi 0,35 PLN
inuten

Jede Fahrkarte, die durch die Lubliner Verkehrsbetriebe (ZTM Lublin) als eine Zeitfahrkarte bestimmt wird
(d. h. 10-tagige oder mehr als 10-tagige Zeitfahrkarte)

Reservierung*
Zeit Preis

1 0 — 30 Minuten 0,50 PLN

Pos.

* Reservierungen sind in der Abo-Zeit nicht enthalten. Sie sind zusétzlich gebuhrenpflichtig.

Zusatzgebiihren
1 |Gebiihr bei Uberschreitung der maximalen Ausleihzeit von 24 Stunden 300 PLN
2 |Diebstahl, Verlust oder Zerstérung eines Standard-Fahrrads oder eines Kinderfahrrads 2.000 PLN
3 |Mitfahren von mehr Personen als vom Betreiber fiir den Fahrradtyp gestattet 100 PLN
4 Abstellen eines Fahrrads (unabhangig vom Typ) auf3erhalb einer LRM-Station aber innerhalb 50 PLN
der Benutzungszone
5 |Dreimalige Sperre des Benutzerkontos im Zeitraum von 30 Tagen 100 PLN
6 |Entfernung der Sicherheitsvorkehrungen 200 PLN
7 |Unerlaubte Fahrt 100 PLN
8 |Gewerbliche Nutzung des Fahrrads (e.g. Kurierdienste, Essenslieferungen usw.) 1,500 PLN
9 [Abstellen eines Fahrrads (unabhangig vom Typ) auf3erhalb der Benutzungszone:
500 m bis zu 10 km (von der nachstgelegenen Station) 50 PLN
11 km bis zu 25 km (von der nachstgelegenen Station) 100 PLN
26 km bis zu 50 km (von der nachstgelegenen Station) 150 PLN
51 km bis zu 100 km (von der nachstgelegenen Station) 500 PLN
Uber 100 km (von der nachstgelegenen Station) 1.000 PLN

* Die Zusatzgebiihren summieren sich.



